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��TTüürkiye Sarkiye Sağğllıık Bilgi Sistemik Bilgi Sistemi

��ee--DDöönnüüşşüüm Tm Tüürkiye Projesirkiye Projesi

��Bilgi Toplumu StratejisiBilgi Toplumu Stratejisi
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Medical Informatics

Health Informatics

TeleMedicine

TeleHealth

eHealtheHealth

Health Telematics

+ eTransactions
+ eCommerce

+ TeleSurveillance
+ TeleEducation
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Temel SorunlarTemel Sorunlar
��YaYaşşlanan Nlanan Nüüfusfus
��DeDeğğiişşen hasta beklentilerien hasta beklentileri
��““HastalHastalıık Yk Yüükkü”ü” nnüün azaltn azaltıılmaslmasıı ve save sağğllıık k 

tehditlerine htehditlerine hıızlzlıı öönlem (nlem (ÖÖrn. SARS, Kurn. SARS, Kuşş
Gribi)Gribi)

��Teknolojiye yatTeknolojiye yatıırrıım ve organizasyon m ve organizasyon 
dedeğğiişşimiimi

��Fazla miktarda bilginin gFazla miktarda bilginin güüvenli bir venli bir şşekilde ekilde 
elde edilmesi ve yelde edilmesi ve yöönetimde kullannetimde kullanıılmaslmasıı

��KKııssııtltlıı bbüüttççe imkanlare imkanlarııyla en iyi sayla en iyi sağğllıık k 
hizmeti sunumu gereksinimihizmeti sunumu gereksinimi
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SaSağğllııkta Dkta Döönnüüşşüüm Programm Programıı

Aile Hekimliği Genel Sağlık Sigortası

İnsan Kaynakları Reorganizasyon

ee--SaSağğllııkk (Sa(Sağğllıık Bilgi Sistemleri)k Bilgi Sistemleri)
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eAvrupa eAvrupa –– eSaeSağğllııkk
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ee--Avrupa 2005Avrupa 2005

eeeeeeee--------İŞİŞİŞİŞİŞİŞİŞİŞ eeeeeeee--------EEEEEEEEĞİĞİĞİĞİĞİĞİĞİĞİTTTTTTTTİİİİİİİİMMMMMMMMeeeeeeee--------SASASASASASASASAĞĞĞĞĞĞĞĞLIKLIKLIKLIKLIKLIKLIKLIKeeeeeeee--------DEVLETDEVLETDEVLETDEVLETDEVLETDEVLETDEVLETDEVLET

TTTTTTTTüüüüüüüüm Hizmetler m Hizmetler m Hizmetler m Hizmetler m Hizmetler m Hizmetler m Hizmetler m Hizmetler İİİİİİİİççççççççin Geniin Geniin Geniin Geniin Geniin Geniin Geniin Genişşşşşşşş Band Band Band Band Band Band Band Band İİİİİİİİnternet Erinternet Erinternet Erinternet Erinternet Erinternet Erinternet Erinternet Erişşşşşşşşimiimiimiimiimiimiimiimi

GGGGGGGGüüüüüüüüvenlik Altyapvenlik Altyapvenlik Altyapvenlik Altyapvenlik Altyapvenlik Altyapvenlik Altyapvenlik Altyapııııııııssssssssıııııııı
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BBüüyyüüme ve Kalkme ve Kalkıınma inma iççin   in   
Avrupa Bilgi Toplumu (Avrupa Bilgi Toplumu (İİ2010)2010)

3 Politik 3 Politik ÖÖncelik Alanncelik Alanıı
1.1. AB iAB iççerisinde bilgi toplumu ve medya erisinde bilgi toplumu ve medya 

hizmetleri ihizmetleri iççin ain aççıık ve rekabetk ve rekabetççi tek i tek 
pazarpazarıın olun oluşşturulmasturulmasıı

2.2. Bilgi ve iletiBilgi ve iletişşim teknolojilerinde (Bim teknolojilerinde (BİİT) T) 
araaraşşttıırma irma iççin yatin yatıırrıımmıınnıı %80 art%80 artıırmakrmak

3.3. TTüüm taraflarm taraflarıın dahil oldun dahil olduğğu Avrupa Bilgi u Avrupa Bilgi 
Toplumunu teToplumunu teşşvik etmekvik etmek
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TTüürkiye Sarkiye Sağğllıık Bilgi Sistemik Bilgi Sistemi

Ulusal saUlusal sağğllıık bilgi altyapk bilgi altyapııssıınnıın n 
oluoluşşturulmasturulmasıı amacamacııyla sektyla sektöörden genirden genişş bir bir 
katkatııllıımla 2003 ymla 2003 yııllıında banda başşlatlatıılmlmışışttıır.r.
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TTüürkiye Sarkiye Sağğllıık Bilgi Sistemik Bilgi Sistemi

10 10 ÇÇalalışışma grubu oluma grubu oluşşturuldu.turuldu.

�� ÇÇG1 TSBS Eylem PlanG1 TSBS Eylem Planıı -- KoordinatKoordinatöör Kurulur Kuruluşş: Sa: Sağğllıık Bakanlk Bakanlığıığı

�� ÇÇG2 Veri SG2 Veri Söözlzlüüğğüü, Norm ve Standartlar , Norm ve Standartlar -- KoordinatKoordinatöör Kurulur Kuruluşş:  T:  Tııp p 
BiliBilişşimi Derneimi Derneğği i 

�� ÇÇG3 Tek numaraya dayanan KiG3 Tek numaraya dayanan Kişşisel Saisel Sağğllıık Tank Tanıımlaymlayııccııssıı -- KoordinatKoordinatöör r 
KuruluKuruluşş:: SaSağğllıık Bakanlk Bakanlığıığı

�� ÇÇG4 Minimum SaG4 Minimum Sağğllıık Veri Seti k Veri Seti -- KoordinatKoordinatöör Kurulur Kuruluşş:: ÜÜniversiteler niversiteler 
(Hacettepe)(Hacettepe)

�� ÇÇG5 KayG5 Kayııtlartlarıın gizlilin gizliliğği ve gi ve güüvenlilivenliliğğinin sainin sağğlanmaslanmasıı-- KoordinatKoordinatöör r 
KuruluKuruluşş:: TTBTTB
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TTüürkiye Sarkiye Sağğllıık Bilgi Sistemik Bilgi Sistemi

�� ÇÇG6 Erken UyarG6 Erken Uyarıı SistemleriSistemleri-- KoordinatKoordinatöör Kurulur Kuruluşş:: SaSağğllıık Bakanlk Bakanlığıığı

�� ÇÇG7 SaG7 Sağğllıık k ÖÖzel Azel Ağığı -- KoordinatKoordinatöör Kurulur Kuruluşş: Telekom A.: Telekom A.ŞŞ..

�� ÇÇG8 TeletG8 Teletııp Uygulamalarp Uygulamalarıı-- KoordinatKoordinatöör Kurulur Kuruluşş:: TTüübitak, bitak, ÜÜniversitelerniversiteler

�� ÇÇG9 EG9 Eğğitimitim-- KoordinatKoordinatöör Kurulur Kuruluşş:: YYÖÖKK

�� ÇÇG10 Genel G10 Genel İİzleme ve Koordinasyonzleme ve Koordinasyon-- KoordinatKoordinatöör Kurulur Kuruluşş: DPT: DPT
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Ocak 2004 tarihinde TOcak 2004 tarihinde Tüürkiye Sarkiye Sağğllıık Bilgi k Bilgi 
Sistemi Eylem PlanSistemi Eylem Planıı yayyayıınlandnlandıı..

((www.saglik.gov.trwww.saglik.gov.tr)) BirimlerBirimler--Bilgi Bilgi İşİşlem lem 
Daire BaDaire Başşkanlkanlığıığı

TTüürkiye Sarkiye Sağğllıık Bilgi Sistemik Bilgi Sistemi



1414SINCERE TANITIM TOPLANTISI 16 MART 2007

ee--DDöönnüüşşüüm Tm Tüürkiye Projesirkiye Projesi

�� 4 Aral4 Aralıık 2003 tarih 2003/48 Sayk 2003 tarih 2003/48 Sayııllıı
BaBaşşbakanlbakanlıık Genelgesi ile Kk Genelgesi ile Kıısa Dsa Döönem nem 
Eylem PlanEylem Planıı yayyayıımlandmlandıı. . 

�� BakanlBakanlığıığımmıız koordinasyonunda ez koordinasyonunda e--SaSağğllııkla kla 
ilgili 15 eylem,ilgili 15 eylem,

�� 2005 Eylem Plan2005 Eylem Planıında 5 eylem belirlendi.nda 5 eylem belirlendi.
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Review of and Recommended Improvements to

Turkey eHealth Strategy

by

Salah Mandil, Ph.D.
Senior Expert Consultant

on eHealth & eStrategies, to the
International Telecommunications Union

and,
Former Director

Health Informatics & Telematics
World Health Organisation

Geneva, Switzerland

October 2004



1818SINCERE TANITIM TOPLANTISI 16 MART 2007

Turkey eHealth StrategyTurkey eHealth Strategy
Towards the start of ImplementationTowards the start of Implementation

by
Salah Mandil, Ph.D.

Senior Expert Consultant
to the ITU, Geneva

and
Former Director

Health Informatics & Informatics
WHO, Geneva, Switzerland
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REPUBLIC OF TURKEY

MINISTRY OF HEALTH

Health Transformation Project

Request for Proposals
for

eHealth Solutions

This RFP includes a National Health Care Management Information System,
Saglik-Net, a proposed Platform for National Health Information, TeleMedicine links,

and a National Health Data Dictionary.

March 2005
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Review of Progress & Proposal of RefinementsReview of Progress & Proposal of Refinements
to the onto the on--going Implementation of thegoing Implementation of the

Turkey eHealth StrategyTurkey eHealth Strategy

October 2006October 2006

by
Salah Mandil, Ph.D.

Senior Expert Consultant
to the WHO and ITU, Geneva

and
Former Director

Health Informatics & Telematics
WHO, Geneva, Switzerland
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Bilgi Toplumu StratejisiBilgi Toplumu Stratejisi

�� 11/07/2006 tarihli ve 2006/38 say11/07/2006 tarihli ve 2006/38 sayııllıı
YYüüksek Planlama Kurulu Kararksek Planlama Kurulu Kararıı’’yla yla 
onaylanan Bilgi Toplumu Stratejisi ve onaylanan Bilgi Toplumu Stratejisi ve 
Eylem PlanEylem Planıı 28/07/2006 tarihli ve 26242 28/07/2006 tarihli ve 26242 
saysayııllıı Resmi GazeteResmi Gazete’’de yayde yayıımlanarak mlanarak 
yyüürrüürlrlüüğğe girmie girmişştir. tir. 



2323SINCERE TANITIM TOPLANTISI 16 MART 2007

TTüürkiye Bilgi Toplumu Vizyonurkiye Bilgi Toplumu Vizyonu

“Bilim ve teknoloji üretiminde odak 

noktası haline gelmiş, bilgi ve teknolojiyi etkin 

bir araç olarak kullanan, bilgiye dayalı karar 

alma süreçleriyle daha fazla değer üreten, 

küresel rekabette başarılı ve refah düzeyi 

yüksek bir ülke olmak”



Dünyadaki 
Koşullar

BİT Kullanımının Artması

BİT’in Ekonomik Verimliliğe Etkisi

Küresel Rekabette Öne Geçme Çabası

BİT’in Kamu Hizmet Sunumu ve Yeniden 
Yapılanma Çalışmalarına Katkısı

ABD’nin liderliği karşısında AB inisiyatifleri

ee--DDöönnüüşşüüm Tm Tüürkiyerkiye’’yi Hazyi Hazıırlayan Korlayan Koşşullarullar



Türkiye’deki 
Koşullar

Strateji Eksikliği

Koordinasyon Gereği

Küresel Rekabette Varolma Gereği

Gecikmişlik ve İsraf

AB ile Uyum Çabaları

Kapsamlı Kamu Yönetimi Reformu Çalışmaları

ee--DDöönnüüşşüüm Tm Tüürkiyerkiye’’yi Hazyi Hazıırlayan Korlayan Koşşullarullar
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Bilgi Toplumu Stratejisi SaBilgi Toplumu Stratejisi Sağğllıık k 
EylemleriEylemleri

�� 32. Eylem Sa32. Eylem Sağğllıık Bilgi Sisteminin k Bilgi Sisteminin 
KurulmasKurulmasıı

�� 33. Eylem Kan Bankalar33. Eylem Kan Bankalarıı Veri PaylaVeri Paylaşışımmıı

�� 34. Eylem 34. Eylem ÇÇevrimievrimiççi Sai Sağğllıık Hizmetlerik Hizmetleri

�� 35. Eylem Telet35. Eylem Teletııp Sistemleri p Sistemleri 
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ee--SaSağğllıık Proje Kapsamk Proje Kapsamıı --11

SaSağğllıık Bakanlk Bakanlığıığı mevcut LANmevcut LAN--WAN WAN 
aağığınnıın n ““sasağğllııkk--netnet”” olarak adlandolarak adlandıırrıılan lan 
bilgi iletibilgi iletişşim platformuna dim platformuna döönnüüşşttüürrüülmesi.lmesi.



2828SINCERE TANITIM TOPLANTISI 16 MART 2007

ee--SaSağğllıık Proje Kapsamk Proje Kapsamıı --22

““Ulusal SaUlusal Sağğllıık Bakk Bakıımmıı YYöönetim Bilgi netim Bilgi 
SistemiSistemi”” (birinci ve ikinci basamak sa(birinci ve ikinci basamak sağğllıık k 
kurulukuruluşşlarlarıından belirlenmindan belirlenmişş veri setlerinin veri setlerinin 
belirlenen standardlara uygun bibelirlenen standardlara uygun biççimde imde 
dedeğğiişşiminin saiminin sağğlanmaslanmasıı))
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ee--SaSağğllıık Proje Kapsamk Proje Kapsamıı --33

Kurallar, tanKurallar, tanıımlamalar, standardlar ve mlamalar, standardlar ve 
kodlarkodlarıın yer aldn yer aldığıığı üülke genelinde lke genelinde 
kullankullanıılacak lacak ““ulusal saulusal sağğllıık verik veri
ssöözlzlüüğğü”ü”nnüün gelin gelişştirilmesitirilmesi
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ee--SaSağğllıık Proje Kapsamk Proje Kapsamıı --44

SaySayıısal Gsal Güüvenlikvenlik iiççin Ulusal Kin Ulusal Köök Sertifika k Sertifika 
sasağğlaylayııccııssıı TTÜÜBBİİTAK tarafTAK tarafıından belirlenen ndan belirlenen 
ee--imza ve gimza ve güüvenlik sistemlerinin kurulmasvenlik sistemlerinin kurulmasıı
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KATMA DEĞERLİ
UYGULAMALAR

ELEKTRONİK 
SAĞLIK KAYDISTANDARTLAR SAĞLIK-NET

E-SağlıkEE--SaSağğllııkk

Portal

KDS

TELE-TIP

Min-ESK Ülke Çapında

Sürdürülebilir

Güvenli

Yönetilebilir

Veri

Haberleşme

Kimlik Yönetimi

Servisler

Ölçeklenebilir
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Mevcut Omurga

Hospital

Family Doctors

Hospital

Clinics

Specialized
Hospitals

Lab. Pharmacy

Present
Systems

Hospital

Pharmacy MoH Network 
Management

SaSağğllıık Bilgik Bilgi PlatformuPlatformu

SPINE
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PresentPresent
SystemsSystems

MoHMoH
Network Network 

ManagementManagement

Saglik - NET

NationalNational HealthHealth
Data Data DictionaryDictionary

HealthHealth
InsuranceInsurance
IntegrationIntegration

ElectronicElectronic
HealthHealth RecordRecord

StandardsStandards &&
ProtocolsProtocols

DecisionDecision
SupportSupport SystemsSystems

DigitalDigital SecuritySecurity
SystemsSystems

ee--SignatureSignature

HospitalHospital

FamilyFamily DoctorsDoctors

HospitalHospital

ClinicClinic

SpecializedSpecialized
HospitalsHospitals

LabLab..
PharmaciesPharmacies HospitalHospital

PharmaciesPharmacies

HedefHedef



3535SINCERE TANITIM TOPLANTISI 16 MART 2007

TeletTeletııp Hizmetlerip Hizmetleri
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BaBaşşararıınnıın Kritik Bilen Kritik Bileşşenlerienleri

��TTüüm paydam paydaşşlarlarıın birlikte n birlikte ççalalışışmasmasıı (3i)(3i)

��VatandaVatandaşışın taleplerinin karn taleplerinin karşışılanmaslanmasıı

��BBüüttüüncncüül multi disipliner yaklal multi disipliner yaklaşışımm

��VatandaVatandaşışın kontrol edildin kontrol edildiğği korkusunu i korkusunu 
giderme (giderme (gizlilik, ggizlilik, güüvenlik ve mahremiyetvenlik ve mahremiyet))

��TekerleTekerleğğin tekrar tekrar icat edilmemesi, in tekrar tekrar icat edilmemesi, 
bilenlerin deneyimlerinden yararlanbilenlerin deneyimlerinden yararlanıılmaslmasıı
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***Te***Teşşekkekküür ederim.r ederim.

Dr. Nihat YURTDr. Nihat YURT

SaSağğllıık Bakanlk Bakanlığıığı

nihat.yurt@saglik.gov.trnihat.yurt@saglik.gov.tr


